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АНОТАЦІЯ
У статті розглядається важлива роль маркетингових про-

грам навчання та підвищення кваліфікації у підтримці професій-
ного та особистісного розвитку людей з особливими потребами. 
Було визначено, що провідною формою підтримки є програми 
стажування та працевлаштування, які дозволяють людям з осо-
бливими потребами отримати практичний досвід роботи. Було 
встановлено, що маркетингові кампанії відіграють важливу 
роль у зміні суспільних стереотипів щодо людей з особливими 
потребами, підвищуючи рівень обізнаності та розуміння їхніх 
проблем. Державні та громадські організації відіграють ключо-
ву роль у підтримці людей з особливими потребами, надаючи 
фінансову підтримку, організовуючи спеціалізовані навчальні 
центри та забезпечуючи правову допомогу. Використання медіа 
для поширення інформації про потреби людей з особливими по-
требами допомагає змінити ставлення до них.

Ключові слова: люди з обмеженими можливостями, мар-
кетингові програми, маркетингова кампанія, маркетингові ініці-
ативи, інклюзивні програми, професійний розвиток.

АNNOTATION
The article examines the important role of marketing training and 

professional development programs in supporting the professional 
and personal development of people with special needs. Inclusive 
programs allow these people to acquire the necessary knowledge 
and skills, which contributes to their employment and professional 
growth. In addition, such programs help to change public attitudes 
towards people with special needs, eliminating stereotypes and 
prejudices. Internship and employment programs that allow people 
with special needs to gain practical work experience were identified 
as the leading form of support. Such programs often include 
mentoring, where experienced professionals help newcomers adapt 
to the work environment and develop the necessary skills. State and 
public organizations play a key role in supporting people with special 
needs by providing financial support, organizing specialized training 
centers and providing legal assistance. Marketing campaigns 
have been found to play an important role in changing public 
stereotypes about people with special needs, raising awareness 
and understanding of their problems. Using the media to spread 
information about the needs of people with special needs helps 
to change attitudes towards them. Innovative technologies open 
up new opportunities for learning, communication, professional 
development and social integration. Devices for alternative and 
augmentative communication, electronic Braille readers, digital 
hearing aids and implants, electronic prostheses and exoskeletons 
are examples of technologies that significantly improve the 
quality of life of people with special needs. For the effective 
implementation and dissemination of these technologies, close 
cooperation between business, non-governmental organizations 
and government structures is necessary. Business plays a key role 

in the development and commercialization of new technologies by 
investing in innovation, research and development. Thus, marketing 
programs and projects aimed at supporting the professional and 
personal development of people with special needs are of great 
importance for the creation of an inclusive and just society.

Keywords: people with disabilities, marketing programs, 
marketing campaign, marketing initiatives, inclusive programs, 
professional development.

Постановка проблеми. В сучасному світі пи-
тання інклюзії та підтримки людей з особливи-
ми потребами стає все більш важливим, як ві-
домо, за даними Всесвітньої організації охорони 
здоров’я, близько 15 % світового населення має 
ті чи інші форми інвалідності, що підкреслює 
масштабність цієї проблеми. Незважаючи на те, 
що багато країн впроваджують політики та про-
грами для підтримки таких людей, реальність 
показує, що їх професійний та особистісний роз-
виток все ще стикається з численними перешко-
дами. Маркетингові ініціативи можуть відіграти 
ключову роль у зміні цієї ситуації, і вони мо-
жуть сприяти створенню інклюзивного середо-
вища, де кожна людина, незалежно від своїх фі-
зичних чи розумових особливостей, матиме рівні 
можливості для розвитку, що включає в себе не 
лише професійне навчання та працевлаштуван-
ня, але й особистісний розвиток, соціальну інте-
грацію та подолання стереотипів у суспільстві.

Інноваційні технології та креативні мар-
кетингові стратегії можуть значно підвищити 
якість життя людей з особливими потребами, до-
помагаючи їм реалізувати свій потенціал та бути 
активними учасниками суспільства. Водночас, 
такі ініціативи можуть сприяти формуванню 
більш толерантного та відкритого суспільства. 
Отже, дослідження маркетингових ініціатив, 
спрямованих на підтримку професійного та осо-
бистісного розвитку людей з особливими потре-
бами, є надзвичайно актуальним. Воно дозволяє 
не лише виявити успішні практики та стратегії, 
але й розробити нові підходи, які сприятимуть 
подальшій інклюзії та покращенню життя міль-
йонів людей по всьому світу.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Поняття інклюзивного маркетингу, яке роз-
глядає Буковинська  М.  [3], визначається як 
комплекс стратегій та практик, що враховують 
різноманітність споживачів, включаючи людей 
з особливими потребами. Інклюзивний марке-
тинг спрямований на забезпечення доступу до 
продуктів, послуг та інформації для всіх груп 
населення, незалежно від їхніх фізичних чи 
ментальних особливостей. Згідно з досліджен-
нями Поснова Т.В., Терещенко Г.М. [9], профе-
сійний розвиток людей з особливими потребами 
є критично важливим для їхньої інтеграції в 
суспільство. Програми навчання та підвищення 
кваліфікації, які адаптовані до специфічних по-
треб цієї групи, є ключовими для забезпечення 
їхньої конкурентоспроможності на ринку праці. 
Важливим аспектом є доступ до якісної освіти 
та можливостей для безперервного навчання.

Одним з важливих аспектів підтримки людей 
з особливими потребами є зміна суспільних сте-
реотипів та упереджень. Дослідження, проведені 
Бочко О. [1], підкреслюють важливість інформа-
ційних кампаній та соціальної реклами у фор-
муванні позитивного ставлення до людей з осо-
бливими потребами. Такі кампанії допомагають 
підвищити обізнаність суспільства та зменшити 
дискримінацію. Технологічні інновації відігра-
ють ключову роль у підтримці професійного та 
особистісного розвитку людей з особливими по-
требами. Згідно з дослідженнями Македон В.В., 
Чабаненко А.В. [8], пристрої для альтернативної 
та доповнювальної комунікації, електронні чи-
талки шрифту Брайля, цифрові слухові апарати 
та інші інноваційні рішення значно покращують 
якість життя таких людей. Важливим є також 
використання мобільних додатків та онлайн-
платформ для навчання та розвитку професій-
них навичок (Ханін С. [12]).

Успіх маркетингових ініціатив значною мі-
рою залежить від ефективної співпраці між 
державними органами, бізнесом та неурядови-
ми організаціями (НУО). Дослідження, прове-
дені Фісун Ю., Борисенко О., Ярмолюк О. [11], 
свідчать про те, що така співпраця дозволяє 
більш ефективно реалізовувати програми під-
тримки та забезпечувати стійкість ініціатив. 
Держава може забезпечувати нормативно-пра-
вову базу та фінансування, бізнес – інноваційні 
рішення та ресурси, а НУО – безпосередню ро-
боту з людьми з особливими потребами та їхню 
підтримку. Аналіз літератури показує, що мар-
кетингові ініціативи для підтримки професій-
ного та особистісного розвитку людей з особли-
вими потребами є багатогранними та вимагають 
комплексного підходу.

Постановка завдання. Метою статті є до-
слідження можливості використання марке-
тингових ініціатив, спрямованих на підтримку 
професійного та особистісного розвитку людей 
з особливими потребами. Дослідження має на 
меті визначити ефективні практики, що спри-
яють інклюзії та рівним можливостям для цієї 

групи населення, а також розробити рекомен-
дації для подальшого вдосконалення маркетин-
гових програм.

Завдання дослідження:
	– оцінити поточні маркетингові програми 

та проекти, спрямовані на підтримку людей з 
особливими потребами;

	– обґрунтувати положення, щодо того, як 
сучасні технології можуть бути використані 
для покращення маркетингових програм для 
людей з особливими потребами;

	– запропонувати нові практики і підходи, 
які можуть сприяти більш ефективній підтрим-
ці професійного та особистісного розвитку лю-
дей з особливими потребами.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасному суспільстві питання інклюзії на-
бирає все більшої ваги, а професійний розви-
ток людей з особливими потребами стає цен-
тральним аспектом цієї проблеми. Незважаючи 
на значні досягнення у сфері прав людини та 
соціальної справедливості, люди з особливи-
ми потребами все ще стикаються з численни-
ми бар’єрами на шляху до професійного успіху 
їхнє включення у робочу силу не лише сприяє 
їхньому особистісному розвитку, але й прино-
сить користь суспільству загалом. Професійний 
розвиток людей з особливими потребами перед-
бачає створення умов для їхнього навчання, 
підвищення кваліфікації та працевлаштування. 
Це включає в себе доступ до освіти, адаптацію 
робочих місць, розвиток навичок та підтримку 
в кар’єрному зростанні. Основною метою є за-
безпечення рівних можливостей для всіх, неза-
лежно від фізичних чи ментальних обмежень. 
Інклюзивні програми навчання та підвищення 
кваліфікації відіграють важливу роль у цьому 
процесі, вони дозволяють людям з особливими 
потребами отримати необхідні знання та нави-
чки, що сприяють їхньому працевлаштуванню 
та професійному зростанню. Крім того, такі 
програми сприяють зміні суспільного ставлен-
ня до людей з особливими потребами, допома-
гаючи усунути стереотипи та упередження [4].

Програми навчання та підвищення квалі-
фікації для людей з особливими потребами є 
ключовими інструментами для забезпечення 
їхньої інтеграції в суспільство та професійного 
зростання, такі програми можуть бути різнома-
нітними за своєю формою та змістом, але всі 
вони мають спільну мету – надати людям з осо-
бливими потребами можливість розвиватися та 
реалізовувати свій потенціал.

Одним з прикладів таких програм є спеціа-
лізовані курси та тренінги, спрямовані на роз-
виток професійних навичок. Ці курси можуть 
включати навчання комп’ютерній грамотності, 
управлінню проектами, розробці програмного 
забезпечення, а також навчанню ремеслам та 
професіям, які не потребують фізичних зусиль. 
Важливою складовою є адаптація навчальних 
матеріалів та методик, що враховують специ-
фічні потреби учасників.
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Іншою важливою формою підтримки є програ-
ми стажування та працевлаштування, які дозво-
ляють людям з особливими потребами отримати 
практичний досвід роботи, що є незамінним для 
їхньої кар’єри. Стажування часто поєднується з 
наставництвом, де досвідчені фахівці допомага-
ють новачкам адаптуватися до робочого серед-
овища та розвивати необхідні навички.

Також варто відзначити роль державних та 
громадських організацій у підтримці людей з 
особливими потребами, бо вони можуть нада-
вати фінансову підтримку, організовувати спе-
ціалізовані навчальні центри та забезпечувати 
правову допомогу. Співпраця між державою, 
бізнесом та громадськими організаціями є важ-
ливим фактором успіху таких програм.

Розвиток навичок соціальної інтеграції є фун-
даментальним для успішної адаптації людей з 
особливими потребами у суспільстві що включає 
розвиток комунікативних навичок, здатності до 
співпраці, навичок самостійного прийняття рі-
шень та вирішення конфліктів. Такі навички 
дозволяють людям з особливими потребами ак-
тивно брати участь у суспільному житті, будува-
ти соціальні зв’язки та ефективно взаємодіяти з 
іншими. Одним з важливих аспектів розвитку 
соціальних навичок є створення інклюзивного 
освітнього середовища. Інклюзивна освіта дозво-
ляє дітям з особливими потребами навчатися ра-
зом з однолітками, що сприяє їхній соціалізації 
та розвитку комунікативних навичок. Важливу 
роль у цьому відіграють вчителі та вихователі, 
які повинні бути готові до роботи з дітьми з різ-
ними потребами та забезпечувати підтримку в 
процесі навчання. Крім того, важливою складо-
вою є організація соціальних заходів та програм, 
спрямованих на розвиток соціальних навичок. 
Це можуть бути спортивні заходи, культурні по-
дії, клуби за інтересами та інші форми активнос-
ті, які сприяють соціалізації та інтеграції людей 
з особливими потребами у суспільство [6].

Маркетингові кампанії відіграють важливу 
роль у зміні суспільних стереотипів щодо людей 
з особливими потребами. Вони можуть впливати 
на суспільну свідомість, підвищуючи рівень обі-
знаності та розуміння проблем, з якими стика-
ються такі люди. Крім того, маркетингові кам-
панії можуть сприяти формуванню позитивного 
образу людей з особливими потребами, підкрес-
люючи їхні досягнення та внесок у суспільство.

Успішні маркетингові кампанії використову-
ють різні стратегії для досягнення своїх цілей. 
Однією з них є підкреслення індивідуальних іс-
торій успіху, які демонструють, що люди з осо-
бливими потребами можуть досягати великих 
результатів у різних сферах життя, що допома-
гає змінити негативні стереотипи та сприяє фор-
муванню позитивного ставлення до таких людей.

Іншою важливою стратегією є використання 
медіа для поширення інформації про проблеми 
та потреби людей з особливими потребами. Це 
можуть бути документальні фільми, соціальні 
ролики, статті у пресі та інші форми медіа, які 

допомагають привернути увагу суспільства до 
важливих питань та сприяють зміні ставлення 
до людей з особливими потребами [9].

Інноваційні технології відкривають нові мож-
ливості для навчання, спілкування, професійно-
го розвитку та соціальної інтеграції. Завдяки їм 
люди з особливими потребами можуть значно по-
кращити якість свого життя та долати численні 
бар’єри. Одним з найбільш помітних прикладів 
використання технологій для підтримки людей 
з особливими потребами є пристрої для альтер-
нативної та доповнювальної комунікації (AAC). 
Ці пристрої допомагають людям, які не можуть 
говорити, спілкуватися з іншими за допомогою 
символів, тексту чи синтезованої мови. Напри-
клад, планшети з спеціалізованими додатками 
можуть стати голосом для людей з аутизмом або 
іншими комунікативними розладами [10].

Ще одним важливим технологічним досяг-
ненням є розробка пристроїв для людей з по-
рушеннями зору, що включає в себе електронні 
читалки шрифту Брайля, мобільні додатки для 
розпізнавання тексту та об’єктів, а також спеці-
альні навігаційні системи, які допомагають слі-
пим людям орієнтуватися у просторі. Окуляри з 
вбудованими камерами та системами штучного 
інтелекту також можуть допомагати людям з 
вадами зору в розпізнаванні облич, предметів та 
текстів. Для людей з порушеннями слуху розро-
блено численні технології, включаючи цифрові 
слухові апарати, імплантати, а також додатки 
для смартфонів, які трансформують аудіоінфор-
мацію у текст або візуальні сигнали. Ці техно-
логії значно покращують якість життя людей з 
вадами слуху, дозволяючи їм ефективніше спіл-
куватися та орієнтуватися у навколишньому се-
редовищі. Інновації також торкнулися людей з 
порушеннями опорно-рухового апарату. Сучас-
ні електронні протези, екзоскелети та інші реа-
білітаційні пристрої допомагають таким людям 
відновити мобільність та незалежність. Напри-
клад, екзоскелети можуть дозволити людям з 
паралічем ходити, що значно покращує їх фі-
зичний стан та якість життя [7].

Для ефективної реалізації та поширення 
технологій, спрямованих на підтримку лю-
дей з особливими потребами, необхідна тісна 
співпраця між бізнесом, неурядовими органі-
заціями та державними структурами. Бізнес 
відіграє ключову роль у розробці та комерці-
алізації нових технологій. Інвестиції в інно-
вації, дослідження та розробки дозволяють 
створювати передові рішення, які змінюють 
життя людей. НУО часто виступають ініціато-
рами та реалізаторами проектів, спрямованих 
на підтримку людей з особливими потребами. 
Вони можуть надавати фінансову, освітню та 
психологічну підтримку, а також виступати 
посередниками між людьми з особливими по-
требами та розробниками технологій. Завдяки 
своїм зусиллям, НУО сприяють підвищенню 
обізнаності суспільства про проблеми та по-
треби таких людей (табл. 1).
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Державна підтримка є критично важливою 
для забезпечення доступності технологій, яка 
може включати фінансування досліджень, роз-
робку законодавчих ініціатив, які сприяють 
інклюзії, а також програми субсидування та 
грантові програми для підтримки людей з осо-
бливими потребами.

Крім держави і самі неурядові організації 
займають особливе місце у підтримці людей з 
особливими потребами завдяки своїй гнучкості, 
інноваційності та здатності оперативно реагува-
ти на потреби громади. НУО часто виступають 
ініціаторами соціальних проектів, спрямованих 
на розвиток навичок, підвищення кваліфікації 
та соціальну інтеграцію людей з особливими 
потребами. Однією з основних функцій НУО є 
надання освітніх та тренінгових програм, які 
допомагають людям з особливими потреба-
ми отримати необхідні знання та навички для 
успішної професійної діяльності. Наприклад, 
такі організації можуть організовувати курси 
комп’ютерної грамотності, навчання ремеслам, 
мовні курси та інші форми навчання, які спри-
яють розвитку професійних компетенцій. Крім 
того, НУО активно працюють над підвищенням 
обізнаності суспільства щодо проблем та потреб 
людей з особливими потребами. Вони проводять 
інформаційні кампанії, організовують публічні 
заходи та співпрацюють з медіа для формуван-
ня позитивного ставлення до таких людей, що 
має допомагати зміювати суспільні стереотипи 
та сприяє соціальній інтеграції [2].

Маркетингові програми, спрямовані на під-
тримку людей з особливими потребами, мають 
кілька ключових цілей. По-перше, вони спри-
яють підвищенню обізнаності суспільства про 
проблеми та потреби таких людей. По-друге, 
вони допомагають створювати інклюзивні робо-
чі місця та навчальні програми, які враховують 
специфічні потреби людей з інвалідністю. По-
третє, такі програми підкреслюють важливість 

різноманітності та інклюзії у бізнесі та суспіль-
стві загалом.

1.	Освітні та тренінгові програми. Багато 
компаній та організацій реалізують освітні про-
грами, спрямовані на підвищення кваліфікації 
людей з особливими потребами. Наприклад, ве-
ликі технологічні корпорації, такі як Microsoft 
та Google, пропонують безкоштовні курси з про-
грамування, дизайну та інших технічних спеці-
альностей. Ці курси спеціально адаптовані для 
людей з порушеннями слуху, зору або рухових 
функцій. Така підтримка дозволяє людям з осо-
бливими потребами отримати високооплачува-
ну роботу та розвивати свої професійні навички.

2.	Кампанії з підвищення обізнаності. Соці-
альні та інформаційні кампанії, спрямовані на 
підвищення обізнаності про проблеми людей з 
особливими потребами, є важливим елементом 
маркетингових програм. Такі кампанії можуть 
включати телевізійні ролики, публікації у соці-
альних мережах, статті у пресі та інші медіа-ма-
теріали. Наприклад, кампанія “WeThe15”, яка 
була запущена до Паралімпійських ігор, спря-
мована на підвищення обізнаності про права та 
можливості людей з інвалідністю, що складають 
15 % населення Землі.

3.	Програми працевлаштування. Компанії 
все частіше реалізують програми, спрямовані 
на працевлаштування людей з особливими по-
требами. Це можуть бути спеціальні квоти на 
працевлаштування, адаптація робочих місць, 
а також програми наставництва та підтрим-
ки на робочому місці. Наприклад, компанія 
Starbucks має програму, яка включає працев-
лаштування людей з порушеннями слуху у 
спеціально адаптованих кафе, де працюють як 
співробітники, так і клієнти можуть спілкува-
тися жестовою мовою [13].

4.	Технологічні ініціативи. Інноваційні тех-
нологічні рішення також відіграють важливу 
роль у підтримці людей з особливими потреба-

Таблиця 1
Інноваційні підходи та технології підтримки професійного та особистісного розвитку людей  

з особливими потребами
Інноваційний 

підхід Опис технології Переваги Приклади 
застосування

1.	 Пристрої для 
альтернативної та 
доповнювальної 
комунікації

Пристрої, що допомагають людям 
з вадами мовлення спілкуватися 
за допомогою символів, тексту чи 
синтезованої мови

Забезпечують комунікацію 
та соціальну інтеграцію

Планшети з 
додатками для 
комунікації

2.	 Електронні 
читалки шрифту 
Брайля

Пристрої для розпізнавання тексту 
та об'єктів, що допомагають 
людям з порушеннями зору

Допомагають людям 
з порушеннями зору 
орієнтуватися у просторі

Мобільні додатки 
для розпізнавання 
тексту та об'єктів

3.	 Цифрові 
слухові апарати та 
імплантати

Аудіопристрої, які допомагають 
людям з порушеннями слуху 
сприймати звуки

Покращують якість життя, 
забезпечуючи можливість 
слуху

Слухові апарати 
та кохлеарні 
імплантати

4.	 Електронні 
протези

Протези з електронним 
управлінням, що дозволяють 
відновити мобільність

Забезпечують високу 
мобільність та 
незалежність

Протези кінцівок 
з електронним 
управлінням

5.	 Екзоскелети
Пристрої, що допомагають людям 
з паралічем або обмеженою 
рухливістю ходити

Допомагають відновити 
функції ходьби, 
покращуючи фізичний 
стан

Екзоскелети для 
людей з паралічем

Джерело: сформовано автором на основі [1; 5]
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ми. Компанії, які займаються розробкою тех-
нологій для людей з інвалідністю, не тільки 
створюють нові продукти, але й проводять мар-
кетингові кампанії для підвищення обізнаності 
про ці рішення. Наприклад, компанія Apple ак-
тивно просуває свої продукти, такі як iPhone та 
iPad, які мають вбудовані функції доступності 
для людей з порушеннями зору та слуху.

5.	Роль співпраці у маркетингових програ-
мах. Ефективні маркетингові програми часто є 
результатом співпраці між бізнесом, неурядови-

ми організаціями (НУО) та державними струк-
турами. Така співпраця дозволяє об’єднувати 
ресурси, знання та досвід для створення більш 
ефективних та масштабних програм. Напри-
клад, компанії можуть співпрацювати з НУО, 
щоб краще розуміти потреби людей з особли-
вими потребами та розробляти програми, які 
дійсно відповідають цим потребам. Держава, 
у свою чергу, може надавати фінансову та за-
конодавчу підтримку, що робить реалізацію та-
ких програм більш стійкою (табл. 2).

Таблиця 2
Маркетингові програми і проекти підтримки професійного та особистісного розвитку  

людей з особливими потребами
Програма/

Проект Опис Переваги Приклади 
застосування

Освітні програми 
від Microsoft

Курси з програмування, дизайну 
та інших технічних спеціальностей 
для людей з порушеннями слуху, 
зору або рухових функцій

Дозволяють отримати 
високооплачувану роботу 
та розвивати професійні 
навички

Навчання ремеслам, 
мовні курси, тренінги

Соціальна 
кампанія 
'WeThe15'

Кампанія з підвищення обізнаності 
про права та можливості людей 
з інвалідністю, що складають 
15 % населення Землі

Підвищення обізнаності 
суспільства про права 
та можливості людей з 
інвалідністю

Телевізійні ролики, 
публікації у 
соціальних мережах

Програма 
працевлаштування 
Starbucks

Програма, яка включає 
працевлаштування людей з 
порушеннями слуху у спеціально 
адаптованих кафе

Створення інклюзивного 
робочого середовища

Адаптовані кафе 
з можливістю 
спілкування жестовою 
мовою

Технологічні 
ініціативи Apple

Продукти з вбудованими 
функціями доступності для людей 
з порушеннями зору та слуху

Покращують доступ до 
технологій для людей з 
особливими потребами

iPhone та iPad 
з функціями 
доступності

Курси 
програмування від 
Google

Безкоштовні курси з 
програмування для людей з 
особливими потребами

Розширюють можливості 
для професійного 
розвитку

Онлайн-курси та 
тренінги

Інформаційна 
кампанія 
Паралімпійських ігор

Кампанія з підвищення обізнаності про 
важливість інклюзії у спорті

Сприяють соціальній 
інтеграції через спорт

Публікації у пресі, 
соціальні ролики

Джерело: розроблено автором

Маркетингові програми та проекти, спрямо-
вані на підтримку професійного та особистіс-
ного розвитку людей з особливими потребами, 
мають величезне значення для створення ін-
клюзивного та справедливого суспільства. Вони 
не тільки допомагають людям з особливими 
потребами реалізовувати свій потенціал, але й 
сприяють формуванню позитивного ставлення 
до різноманітності та інклюзії. Завдяки співп-
раці бізнесу, НУО та держави можна досягти 
значущих результатів у цій сфері та забезпечи-
ти рівні можливості для всіх.

Висновки з проведеного дослідження. Було 
визначено, що професійний розвиток людей 
з особливими потребами вимагає створення 
спеціальних умов для їхнього навчання, під-
вищення кваліфікації та працевлаштування, 
що включає доступ до освіти, адаптацію робо-
чих місць, розвиток професійних навичок та 
підтримку в кар’єрному зростанні. Основною 
метою є забезпечення рівних можливостей для 
всіх, незалежно від фізичних чи ментальних 
обмежень. Встановлено, що роль маркетинго-
вих інклюзивних програм навчання та підви-
щення кваліфікації, так інклюзивні програми 

навчання та підвищення кваліфікації відігра-
ють важливу роль у процесі професійного роз-
витку людей з особливими потребами. Було 
обґрунтовано, що ефективність маркетингових 
програм підтримки людей з особливими потре-
бами значною мірою залежить від співпраці 
держави, бізнесу та громадських організацій. 
Державні програми забезпечують фінансуван-
ня, законодавчу базу та інфраструктуру для 
реалізації ініціатив. Громадські організації ві-
діграють ключову роль у наданні освітніх та 
тренінгових програм, підвищенні обізнаності 
суспільства та організації соціальних заходів. 
Співпраця між різними секторами суспільства 
є важливим фактором успіху таких програм, 
сприяючи інтеграції та професійному зростан-
ню людей з особливими потребами.
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