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МОТИВАЦІЯ ПРАЦІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВА В КРИЗОВИХ УМОВАХ

MOTIVATION OF THE COMPANY’S EMPLOYEES IN CRISIS CONDITIONS

АНОТАЦІЯ
Мета статті полягає у визначенні важливості мотивації 

працівників на підприємстві в умовах кризи та розробці ефек-
тивних стратегій її підтримки. Для досягнення цієї мети була 
використана аналізувальна методика, що базувалася на ви-
вченні літературних джерел та аналізі практичного досвіду в 
управлінні персоналом під час кризових ситуацій. Результати 
дослідження підтвердили важливість відкритої комунікації, за-
охочення саморозвитку, стимулюючих програм та гнучких умов 
роботи для збереження мотивації працівників у кризовий пе-
ріод. Практична значущість результатів полягає в можливості 
для підприємств розробити ефективні стратегії мотивації пер-
соналу в умовах кризи, що сприятиме збереженню високого 
рівня продуктивності та стабільності працездатності колективу.

Ключові слова: мотивація працівників, кризові умови,  
керівництво та персонал, ефективна комунікація, стратегії збе-
реження мотивації.

ANNOTATION
Purpose of the research: This study aims to explore the impor-

tance of employee motivation in crisis situations within businesses 
and to propose effective strategies for its preservation. Research 
methodology: The research employs a qualitative approach, utiliz-
ing literature review and case studies to understand the dynamics 
of employee motivation during crises. Various motivational theo-
ries are examined to provide insights into the factors influencing 
employee behavior and performance during challenging times. Re-
sults: The study highlights the critical role of open communication 
between management and employees during crises. Transparent 
communication fosters mutual understanding and trust, crucial for 
maintaining motivation levels. Additionally, the research identifies 
the significance of understanding individual motivators, whether 
intrinsic or extrinsic, to develop personalized motivational strate-
gies. Implementing incentive programs and recognition schemes 
for high-performing employees emerges as an effective tactic to 
sustain motivation. Furthermore, investments in employee devel-
opment and training are found to be key factors in maintaining 

motivation levels during crises. Practical significance of research 
results: The findings of this research offer valuable insights for 
businesses navigating through crisis situations. By understanding 
the importance of employee motivation and implementing effective 
strategies, organizations can mitigate the negative impact of crises 
on employee morale and productivity. The practical recommenda-
tions provided in this study can assist businesses in preserving 
motivation levels, enhancing employee satisfaction, and ultimately 
ensuring the continued success and resilience of the organization 
during challenging times. Moreover, the research emphasizes the 
need for flexibility in organizational policies and practices during 
crises. Recognizing that each crisis may present unique challeng-
es, businesses should adapt their approaches to accommodate 
changing circumstances and employee needs. Flexible work ar-
rangements, such as remote work options or adjusted schedules, 
can empower employees to maintain work-life balance and allevi-
ate stressors, thereby enhancing motivation and productivity.

Key words: employee motivation, crisis conditions, manage-
ment and staff, effective communication, strategies for maintaining 
motivation.

Постановка проблеми: Управління персона-
лом в період кризи вимагає спеціальної уваги та 
ефективних стратегій для збереження та підтрим-
ки мотивації працівників. Кризові умови, які мо-
жуть бути спричинені економічними трудноща-
ми, пандеміями або іншими викликами, можуть 
значно впливати на енергію та внутрішню моти-
вацію колективу. Отже, розуміння ключових ас-
пектів мотивації працівників в умовах кризи та 
розробка ефективних стратегій для підтримки їх-
нього ентузіазму та продуктивності стає актуаль-
ною проблемою для сучасних підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій: 
Останні дослідження та публікації зазначають 
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наростаючу увагу до проблеми управління пер-
соналом в кризовий період. Наприклад, за до-
помогою досліджень Чарльза та колег [1] було 
розглянуто вплив кризових ситуацій на моти-
вацію працівників та ідентифіковано стратегії 
збереження високого рівня ентузіазму в умовах 
нестабільності. Дослідження Робота Бренди та 
співавторів [2] досліджує роль лідерства в під-
тримці мотивації працівників під час кризових 
ситуацій та розробляє рекомендації для керівни-
ків управління персоналом. Публікація Мітчел-
ла [3] звертає увагу на важливість психологіч-
ного підтримки та врахування емоційного стану 
працівників під час кризових періодів та пропо-
нує стратегії для підвищення морального духу 
та стабільності колективу. Робота Лі та Чжоу [4] 
аналізує вплив кризових умов на відносини між 
керівництвом та персоналом, а також пропонує 
способи підвищення ефективності комунікації 
та співпраці в умовах нестабільності.

Управління персоналом в кризовий період 
вимагає особливої уваги до мотивації працівни-
ків. Кризові умови, будь то економічні спади, 
пандемія чи інші складнощі, можуть суттєво 
підірвати енергію та внутрішній потяг до досяг-
нення цілей серед колективу. Проте, належне 
керівництво та стратегічні підходи до мотивації 
можуть допомогти підприємствам ефективно 
подолати труднощі та зберегти високий рівень 
продуктивності працівників.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Мотивація працівників є однією з найважли-
віших складових успіху будь-якої компанії. 
Коли працівники відчувають себе мотивовани-
ми, вони більш продуктивні, творчі та відда-
ні своїй роботі. Проте, зберегти високий рівень 
мотивації серед персоналу не завжди є простим 
завданням, особливо в кризових умовах. Ця 
стаття досліджує важливість мотивації праців-
ників в кризових умовах для бізнесу та пропо-
нує ефективні стратегії її збереження.

У кризовий період ключове значення має 
відкрита та ефективна комунікація між керів-
ництвом та персоналом. Працівники повинні 
розуміти ситуацію, з якою стикається підпри-
ємство, та відчувати підтримку зі сторони ке-
рівництва. Чесне повідомлення про проблеми, 
плани дій та відкритий діалог створюють атмос-
феру взаєморозуміння та допомагають зберегти 
довіру між сторонами.

Перш ніж розглядати стратегії мотивації 
працівників, важливо зрозуміти, що саме мо-
тивує людей на роботу. Мотивація може бути 
внутрішньою (особистими цілями, цінностями, 
інтересами) або зовнішньою (заохоченнями, 
винагородами, визнанням). Краще розуміння 
індивідуальних мотиваторів працівників до-
зволяє компаніям розробляти персоналізовані 
підходи до мотивації.

Важливо впроваджувати стимулюючі про-
грами та бонуси для працівників, які досягають 
високих результатів або вносять особливий вне-
сок у розвиток підприємства в умовах кризи. Це 

може бути фінансова премія, додаткові вихідні, 
корпоративні заходи або інші мотивуючі захо-
ди, які підвищують моральний дух колективу 
та стимулюють до продуктивної діяльності.

Мотивований персонал вносить значний вне-
сок у успіх компанії. Він стає продуктивнішим, 
більш відданим, та менш схильним до виснажен-
ня. Крім того, високий рівень мотивації сприяє 
зниженню текучості кадрів та підвищує рівень 
задоволеності працівників, що в свою чергу по-
ліпшує репутацію компанії як роботодавця.

Створення механізмів зворотного зв’язку: 
Важливо створити систему, що дозволяє пра-
цівникам висловлювати свої думки, ідеї та кон-
цепції щодо поліпшення робочих процесів та 
умов праці в умовах кризи. Це може бути елек-
тронна система пропозицій та скарг, регулярні 
опитування та анкети для оцінки задоволеності 
працівників та збору їхнього фідбеку [3].

Розробка гнучких систем компенсації: У кри-
зовий період можуть змінюватися умови оплати 
праці та інші аспекти компенсаційного пакету. 
Розробка гнучких систем, які дозволяють при-
стосовувати компенсаційні пакети до змінних 
умов ринку та фінансових можливостей підпри-
ємства, може сприяти збереженню мотивації та 
лояльності працівників.

Підтримка робочого життя та балансу: Важ-
ливо надавати працівникам можливості для 
збереження балансу між роботою та особистим 
життям, особливо в умовах кризи, коли робо-
чий навантаження та стрес можуть зростати. 
Це може включати гнучкі графіки роботи, до-
даткові відпустки або можливості для дистан-
ційної роботи [1].

Підтримка здоров’я та велнесу працівників: 
В умовах кризи збереження фізичного та психо-
логічного здоров’я персоналу стає надзвичайно 
важливим. Підприємства можуть розглядати 
можливості для надання медичних страхувань, 
програм фітнесу, консультаційних послуг та ін-
ших заходів, спрямованих на підтримку загаль-
ного велнесу працівників [1].

 Проведення кризових тренувань та симуля-
цій: Організація регулярних тренувань та симу-
ляцій кризових ситуацій може підготувати пер-
сонал до ефективної реакції на непередбачувані 
події. Це дозволяє підвищити рівень готовності 
колективу до дій у кризових умовах та забезпе-
чити швидку та координовану реакцію на будь-
які виклики [1].

У кризовий період інвестиції у розвиток та 
навчання персоналу можуть стати ключовим 
фактором для підтримки мотивації. Пропонуючи 
можливості для професійного зростання та роз-
витку нових навичок, підприємство демонструє 
свою готовність інвестувати у свій персонал, що 
підвищує внутрішню мотивацію працівників та 
збільшує їхню відданість компанії [1].

Важливим аспектом управління персоналом 
в кризовий період є розробка планів бізнес-кон-
тингенту. Ці плани включають у себе страте-
гії дій в умовах кризи, попередньо розроблені 
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процедури відновлення бізнесу після кризи та 
механізми забезпечення бізнес-продовжуванос-
ті. Основна мета таких планів – мінімізувати 
вплив кризових ситуацій на діяльність підпри-
ємства та забезпечити швидке відновлення його 
функціонування після кризи [2].

У цих планах можуть бути визначені такі ас-
пекти, як розподіл обов’язків та відповідальностей 
в умовах кризи, процедури евакуації та надзвичай-
них ситуацій, плани комунікації зі зацікавленими 
сторонами та інші важливі аспекти управління 
кризовими ситуаціями. Ці плани допомагають 
забезпечити стабільність та надійність діяльності 
підприємства навіть у найскладніших умовах, що 
в свою чергу позитивно впливає на мотивацію пер-
соналу та загальний успіх організації.

Стратегії збереження мотивації працівників:
– Забезпечення чітких цілей та очікувань.
– Заохочення саморозвитку та професійного 

зростання.
– Створення комфортного робочого середови-

ща та підтримка балансу між роботою та осо-
бистим життям.

– Визнання та винагородження зусиль пра-
цівників.

– Створення ефективних комунікаційних ка-
налів для сприяння відкритості та взаєморозу-
міння [5].

Організація заходів з тимбілдингу та збли-
ження важлива не лише для підтримки ко-
мандної роботи, а й для підвищення морального 
духу працівників в умовах кризи. Спільні захо-
ди, які спрямовані на покращення взаєморозу-
міння та підтримки між колегами, створюють 
сприятливу атмосферу в колективі та зміцню-
ють його сполученість.

Виклики у збереженні мотивації працівни-
ків можуть включати конфлікти в команді, 
стресові ситуації, або відчуття стагнації в роз-
витку. Подолання цих викликів вимагає інди-
відуального підходу та активного впливу з боку 
керівництва компанії [4].

У кризовий період важливо враховувати ін-
дивідуальні потреби працівників та надавати 
гнучкі умови роботи, які дозволяють їм краще 
справлятися зі стресом та труднощами. Розгляд 
можливості дистанційної роботи, гнучкого гра-
фіку роботи та інших адаптивних рішень допо-
може зберегти ефективність працівників навіть 
у складних умовах.

Розглянемо додаткові аспекти управління 
персоналом в кризовий період та стратегії мо-
тивації працівників для збереження продуктив-
ності та стабільності підприємства.

– Підтримка психологічного благополуччя 
працівників: Кризові ситуації можуть виклика-
ти стрес та негативні емоції серед персоналу. 
Важливо надавати підтримку та ресурси для 
збереження психологічного здоров’я працівни-
ків. Це може включати проведення тренінгів зі 
стресоустійчивості, надання доступу до психо-
логічної підтримки та розроблення програм до-
помоги в управлінні стресом.

– Стимулювання творчості та інновацій: 
В кризових умовах, інновації та творчість мо-
жуть стати ключовими для виходу з проблем-
них ситуацій. Створення стимулів для праців-
ників впроваджувати нові ідеї та пропонувати 
інноваційні рішення може підтримати розвиток 
підприємства та зберегти мотивацію колективу.

– Розвиток лідерських якостей у працівни-
ків: У кризовий період важливо мати в команді 
лідерів, які здатні мобілізувати колектив та ке-
рувати змінами. Забезпечення можливостей для 
розвитку лідерських навичок серед працівників 
сприяє формуванню сильної та ефективної ко-
манди, готової до викликів кризових ситуацій.

– Збереження корпоративної культури: 
У кризовий період важливо підтримувати та 
зміцнювати цінності та ідентичність підприєм-
ства. Регулярні комунікації, заходи корпора-
тивної соціалізації та підтримка корпоративних 
традицій допомагають зберегти єдність та спло-
ченість колективу.

– Використання технологій для підтримки 
віддаленої роботи: У зв’язку з пандемією та 
іншими кризовими ситуаціями, важливо мати 
ефективні технологічні засоби для забезпечен-
ня віддаленої роботи. Це дозволяє працівникам 
продовжувати працювати, незважаючи на обме-
ження та умови карантину, зберігаючи високий 
рівень продуктивності. [10]

Ці додаткові стратегії доповнюють основні під-
ходи до мотивації працівників в кризовий період і 
допомагають підприємствам ефективно реагувати 
на складні умови та зберігати високий рівень про-
дуктивності та ефективності роботи колективу.

Зважаючи на важливість стабільності та про-
дуктивності персоналу під час кризових ситуацій, 
додатковою стратегією може бути впровадження 
системи навчання та розвитку, спрямованої на на-
вички адаптації та реагування на зміни. Це може 
включати організацію внутрішніх або зовнішніх 
навчальних курсів, тренінгів та воркшопів, спря-
мованих на розвиток навичок, які є необхідними 
для ефективної роботи в умовах кризи, таких як 
кризове управління, комунікаційні навички під 
час стресових ситуацій та стратегії адаптивного 
керівництва. Така система навчання може спри-
яти підвищенню здатності персоналу швидко ре-
агувати на зміни в оточенні та ефективно працю-
вати в умовах невизначеності [7].

Додатковою стратегією може бути впроваджен-
ня програми забезпечення безпеки праці, яка 
включатиме в себе не лише стандартні процеду-
ри безпеки на робочому місці, але й заходи щодо 
здоров’я та гігієни в умовах кризових ситуацій. 
Це може включати організацію навчань щодо пра-
вильного використання захисного спорядження, 
регулярну дезінфекцію та очищення робочих при-
міщень, а також забезпечення доступу до засобів 
індивідуального захисту, які можуть бути необхід-
ними в умовах пандемії або інших екстремальних 
ситуацій. Забезпечення безпеки та захисту праців-
ників є важливим аспектом управління персона-
лом в кризовий період і може сприяти не лише 
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їхньому фізичному, але й психологічному благо-
получчю, що в свою чергу позитивно впливає на 
їхню мотивацію та продуктивність [9].

 Зважаючи на важливість мотивації праців-
ників в умовах кризи, доцільно розглянути те-
оретичні концепції, які можуть допомогти кра-
ще зрозуміти цей процес.

– Теорія оглядуваної керованості: Згідно з 
цією теорією, мотивація виникає в результаті 
співвідношення між очікуваннями працівника 
щодо результатів своєї праці та отриманими 
ним винагородами. У кризовий період це може 
виявитися особливо важливим, оскільки пра-
цівники можуть бути більш чутливими до того, 
як їхні очікування відповідають реальності.

– Теорія розвитку: Згідно з цією теорією, 
працівники мають внутрішні потреби та праг-
нення до самореалізації, які вони намагаються 
задовольнити через роботу. У кризовий період 
підтримка працівників у досягненні їхніх осо-
бистих та професійних цілей може збільшити 
їхню мотивацію.

– Теорія очікування-цінності: Ця теорія під-
креслює, що мотивація працівника залежить 
від трьох факторів: очікування успіху, цінності 
цього успіху та очікуваної винагороди. У кризо-
вий період важливо створити умови, які збіль-
шують вірогідність успіху та цінності для пра-
цівників, щоб зберегти їхню мотивацію.

– Теорія потреб Маслоу: Ця теорія визначає 
ієрархію потреб, включаючи фізіологічні, без-
пекові, соціальні, визнання та самореалізації. 
У кризовий період важливо враховувати різно-
манітні потреби працівників і забезпечувати їх 
задоволення, щоб підтримувати їхню мотива-
цію та продуктивність [8].

Розуміння цих теоретичних концепцій може 
допомогти керівництву розробити більш ефек-
тивні стратегії мотивації працівників в умовах 
кризи, сприяючи стабільності та успішності 
підприємства.

Звернемо увагу на поняття психологічної 
безпеки працівників в умовах кризи. Психоло-
гічна безпека включає в себе відчуття впевне-
ності та захищеності працівників на робочому 
місці щодо їхнього фізичного та психічного бла-
гополуччя. У кризові періоди, коли загрози для 
підприємства можуть викликати стрес, тривогу 
та невизначеність, важливо активно працювати 
над забезпеченням психологічної безпеки пра-
цівників. Створення сприятливого психологіч-
ного середовища включає в себе:

– Відкриту комунікацію та інформування: 
Регулярна та чесна комунікація щодо ситуації 
на підприємстві, планів дій та очікуваних на-
слідків допомагає зменшити страх та невизна-
ченість серед працівників.

– Підтримка та допомога в управлінні стре-
сом: Надання можливостей для консультуван-
ня, психологічної підтримки та програм для 
управління стресом може допомогти працівни-
кам ефективніше впоратися зі стресом та триво-
гами, пов’язаними з кризовою ситуацією.

– Створення позитивного робочого середови-
ща: Підтримка позитивного робочого середови-
ща, включаючи підтримку командної роботи, 
розвиток позитивних взаємовідносин та підви-
щення морального духу, може збільшити від-
чуття безпеки та добробуту серед працівників.

– Формування резервів опору: Залучення пра-
цівників до процесу прийняття рішень, розробка 
планів дій у випадку кризових ситуацій та тре-
нування їхніх навичок управління стресом може 
зміцнити їхню впевненість у власних здібностях 
та готовність до дії в умовах кризи [6].

 Забезпечення психологічної безпеки праців-
ників у кризовий період є важливим аспектом 
управління персоналом, оскільки це може по-
зитивно впливати на їхню мотивацію, ефектив-
ність та загальний добробут.

Висновки з проведеного дослідження. Мо-
тивація працівників в кризовий період є важ-
ливою складовою успішного функціонування 
підприємства. Шляхи стимулювання персоналу 
включають в себе ефективну комунікацію, сти-
мулюючі програми, інвестиції у розвиток, тим-
білдинг та гнучкі умови роботи. Правильно на-
лаштована система мотивації допоможе зберегти 
внутрішню мотивацію працівників та забезпечи-
ти стабільну працездатність підприємства навіть 
у найскладніших умовах. Мотивація працівни-
ків є краєвидно важливою для успіху будь-якої 
компанії. Розуміння мотиваційних чинників 
працівників та використання ефективних стра-
тегій збереження мотивації допоможе створити 
продуктивне та вдячне робоче середовище, що 
сприяє загальному процвітанню бізнесу.

В умовах кризи, коли підприємствам дово-
диться зіткнутися з низькими ресурсами, неви-
значеністю і стресом, мотивація працівників стає 
ще більш важливою. Перспективи вдалих страте-
гій мотивації включають не лише збереження ен-
тузіазму працівників, але й забезпечення їхньої 
готовності до вирішення складних завдань і під-
тримки надійності підприємства в цілому. Стиму-
люючі програми, такі як премії за результатив-
ність, можуть надихати персонал до досягнення 
високих результатів навіть у найважчих умовах.

Досягнення ефективної комунікації важливо 
не лише для передачі цілей та очікувань в умо-
вах кризи, але й для підтримки взаєморозумін-
ня та довіри між керівництвом і персоналом. 
Чіткість у спілкуванні може допомогти під-
тримувати моральний дух та сприяти спільній 
роботі всього колективу у складних ситуаціях. 
Крім того, інвестиції у професійний розвиток і 
навчання працівників можуть не лише підви-
щити їхню ефективність, але й підтримати вну-
трішню мотивацію і віру у власні можливості.

Гнучкі умови роботи та тімбілдинг можуть 
стати інструментами для зміцнення сплотування 
колективу та підтримки психологічного благопо-
луччя працівників. Спільні заходи, такі як кор-
поративні заходи або тренінги, можуть допомогти 
персоналу відчути себе частиною команди, що пра-
цює над спільною метою, навіть у важких часах.
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